VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY cestovni kancelaie SKI-WELLNESS, s.r.o.

1.0VODNI USTANOVENI

VSeobecné smluvni podminky cestovni kanceldfe SKI-WELLNESS, s.r.o. (déle jen CK) jsou platné pro vSechny pobyty a sluzby cestovniho ruchu
SKI-WELLNESS , s.r.0., Zdrahalova 1649/23, 613 00 Brno, Ceska republika. VSeobecné smluvni podminky CK tvoii nedilnou soudast cestovni
smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zékaznikem a CK.

I1. OCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ucastniky smluvniho vztahu jsou: .

a) provozovatel cestovni kancelafe SKI-WELLNESS, s.r.o. se sidlem Zdrahalova 1649/23, 613 00 Brno, Ceska republika,

IC 26958481, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, odd. C - vlozka 47852, resp. Cestovni kancelar nebo cestovni
agentura, ktera ma zplnomocnéni k zastupovani na zakladé uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni

B) zdkaznik - jako fyzickd Ci pravnicka osoba (dale jen ,zékaznik").

III.VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

Smluvni vztah je ustanoven véeobecnymi podminkami a Fidi se ustanovenim zakona ¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkach v oblasti
cestovniho ruchu a zakona ¢.40/1964 Sb., dale ob&anskym zakonikem ve znéni pozdé&jich predpisd.

Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika na zakladé radné vypinéné a zadkaznikem podepsané cestovni smlouvy potvrzené CK. Smluvni vztah
miZe také vzniknout prostiednictvim smluvniho prodejce - zastupce CK. Prodejce jednd na zékladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a
udé&lené pIné moci. Zakaznik je opravnén si nechat predloZit dokument, ktery osv&déuje zplsobilost prodejce uzavirat ptihladku jménem CK,

pro kterou je pobyt zprostfedkovan.

CK predklada zakaznikovi navrh cestovni smlouvy po jejim vypInéni obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti.
Zakaznik svym podpisem pod touto pfihlaskou stvrzuje, ze dale prevzal pisemny nabidkovy material (letdk prip. katalog) nebo elektronicky
zaslanou nabidku, ktery obsahuje bliZ§i Udaje o pobytu, pFip. o zaji$tovanych sluzbach.

Smluvni vztah vznikd mezi osobou - objednavatelem, kterd prihlasku uzavira, a to i v pFipadé, Ze tak Cini ve prospéch dalSich osob
(spolucestujicich). Za splnéni véech zavazkd vyplyvajicich z pFihlasky ruéi osoba, kterd ji uzavrela. Objednavatel svym podpisem potvrzuje
skutecnost, Ze od CK nebo prodejce obdrZel v poZadovaném rozsahu a mnozstvi veskeré informace a materialy.

Odeslani této prihlasky na zdjezd - cestovni smlouvy na elektronickou adresu organizatora, resp. provizniho prodejce se povazuje za platny
pravni Ukon rovny podepsani tisténé podoby smlouvy.

IV. SJEDNANE SLUZBY, CENY A JEJICH UHRADA

a) Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden v cestovni smlouvé. Dal$i podminky jsou uvedeny v nabidkovych materidlech. LiSi-li se idaj

v nabidkovych materidlech od Udaje uvedeného v cestovni smlouvé - ma prednost smlouva.

b) Ceny pobytl a sluzeb jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, kterd je uvedena v prihldsce. Dojde-li pti vyplfiovani ptihlasky k uvedeni ceny,
kterad je ziejmé nespravna (chybny vypocet, pfepsani) - plati cena, kterd byla stanovena pfi spradvném postupu. Toto ustanoveni plati pro omyl
ze strany zakaznika i CK a druha strana ma kdykoli pravo zadat opravu nespravné vyplnéné prihlasky.

c) Pravo zakaznika k Ucasti na pobytu CK vznika zaplacenim plné ceny objednanych sluzeb. Uhradu ceny je mozné provést ve splatkach. PFi
objedndvce je zdkaznik povinen uhradit zalohu ve vy$i minimalné 30% z celkové ceny, doplatek je tfeba uhradit nejpozdé&ji do 30 dni pred
nastupem na pobyt (¢erpanim sluzeb). Mozné formy Uhrady: hotové v provozovné CK pouze ve vyjimecénych pfipadech, sloZzenkou, vkladem nebo
pfevodem na Ucet CK uvedeny v zahlavi cestovni smlouvy. Prodejce vybirad platby jménem a ve prospéch CK (plnd moc k provedeni platby). Za
den zaplaceni pobytu - sluzeb se povazuje den, kdy byla celd ¢astka pFipsana na ucet CK. Nebude-li provedena celd Ghrada vcas, zakaznik
neobdri potfebné odbavovaci materidly a CK je opravnéna (cast zdkaznika na pobytu zrudit. Je-li pobyt objednan v dobé& kratdi nez 30 dni pred
jeho zahajenim je zakaznik povinen provést celou Uhradu jiZ pFi uzavieni cestovni smlouvy.

d) Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfi rezervaci pouze jedné osoby bude pripocitén priplatek k cené jako za rezervaci 1/1 pokoje dle
podminek jednotlivych ubytovateld.

V. ODSTOUPENi OD CESTOVNI SMLOUVY - OBJEDNAVKY SLUZEB

Ze strany CK:

a) CK mlze pied zahajenim pobytu od cestovni smlouvy odstoupit jen z d@vodu zrugeni pobytu nebo z divodu porudeni smluvni povinnosti
zdkaznikem.

b) Odstoupi-li CK od cestovni smlouvy pired zahajenim pobytu z dlivodu poruseni povinnosti zékaznikem, je zédkaznik povinen zaplatit CK nize
uvedené odstupné, a CK je povinna vratit zékaznikovi vSe, co od néj obdrzela za Uhradu ceny pobytu podle zrusené prihlasky.

c) Odstoupi-li CK od ptihlasky z divodu zrudeni pobytu pred jeho zahajenim, mé zakaznik prévo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové cestovni
smlouvy poskytla jiny pobyt nejméné v kvalité odpovidajici pvodni objednévce, mize-li CK takovy pobyt nabidnout.

d) Zrudi-li CK pobyt ve Ih{ité kratsi nez 20 dnl pFed terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vy&i 10% z ceny pobytu.
e) CK se mize zprostit odpovédnosti za $kodu podle predchoziho odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni
pobytu doslo v souladu s ustanovenim o nedosaZeni minimalniho poctu osob potfebnych pro jeho realizaci, nebo v disledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla CK zabranit ani pFi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni spravedlivé poZzadovat.

Ze strany zakaznika:

a) Zakaznik mize odstoupit od objednavky kdykoli za podminek stanovenych touto objedndvkou a to pouze pisemné, naprosto jednozna¢nou
formou a vzdy v provozovné-sidle CK.

b) Odstoupi-li zdkaznik od objednéavky na zékladé nesouhlasu se zménou, kterou navrhla CK z objektivnich dfivod(i, ma zékaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové prihlasky poskytla jiny pobyt nejméné v kvalité odpovidajici plvodni objednavce.

c) Odstoupi-li zdkaznik od objednavky z vlastni vile, je zdkaznik povinen zaplatit CK niZe stanovené odstupné.

d) Zména/snizeni poltu osob v ubytovacim zafizeni v tuzemsku ¢i i zahranici se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy jedné Ci vice osob. Tyto
osoby jsou povinny jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené . Je-li v disledku takovéto zmény vicellzkovy pokoj ¢&i apartman (bungalov)
obsazen mensim poctem osob nez je pocet IGzek, je zadkaznik povinen doplatit cenu za neobsazeni IGzka.

VI. ZMENA CESTOVNI SMLOUVY - ZMENA TERMINU , JMENA, ZMENA SLUZEB, DOPRAVY

CK na individuaini préni zdkaznika , pokud je to mozné nebo nestanovi-li Podminky jinak, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.
Provedeni takovychto zmén podléha zaplaceni poplatku ve vysi za podminek nize uvedenych. Poplatky se UCtuji vZdy za kazdou osobu véetné
déti.

45 dni a vice ............ 200,- K¢ za zménu a osobu.

V piipadé zmény ve Ihité krat3i nez 45 dnl pred odjezdem/odletem Ize ze strany CK toto povaZovat za zrudeni ptvodni smlouvy a za novou
objednavku.



VII. STORNOPOPLATKY
V piipadech, kdy se touto smlouvou sjedndvé povinnost zakaznika uhradit CKodstupné, se jeho vyse uréuje podle poctu dnli od rozhodné
skutecnosti, ktera zaklada povinnost k jeho Uhradé, do pocatku pobytu (poskytnuti sluzby).

Stornopoplatky se Uctuji za kazdého jednoho prihlaSeného zékaznika z celkové ceny objednavky v nasledujici vysi:
vice nez 45 dni. skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 1.000,- K¢

45 - 30 dni . skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 10 % - min. 1000,- K&
29 - 15 dni ..skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 30 %

14 - 9dni ... skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 70 %

8 - 4dny ... skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 80 %

3dny a méné ......cce o 100 %

Doporu¢ujeme klientdim, aby ve vlastnim zadjmu sjednali pojisténi pro cesty a pobyt véetn& nakladl souvisejicich se zruSenim cesty - tzv.
pojisténi storna zajezdu.

VIII. POJISTENI

Dovolujeme si upozornit, ze ceny pobytl neobsahuji zddné pojisténi. Doporucujeme klientdim, aby ve vlastnim zajmu sjednali pojisténi pro cesty
a pobyt véetné nakladl souvisejicich se zruenim cesty (nemoc, mozna hospitalizace, Zivelné pohromy...). CK je smluvnim partnerem Poistovny
UNION. Pojisténim zakaznika vzniké vztah mezi zakaznikem a pojistovnou. CK je pouze zprostfedkovatelem smluvniho vztahu. Tento smluvni
vztah je doloZen uzavienou smlouvou, jejiz plné znéni je k dispozici k osobnimu nahlédnuti.

IX. REKLAMACE

Z&kaznik ma pravo na reklamaci nejpozdé&ji do 3 mésicl ode dne, ve kterém mél byt pobyt ukonéen jinak pravo zanikd, jestlize nebyly objednané
sluzby poskytnuty v piném rozsahu nebo kvalité. Zakaznik je povinen ihned po zjisténi nedostatku nahldsit tento majiteli objektu - ubytovateli.
Pokud nelze zavadu neprodlené odstranit, oznami tuto skutecnost zdkaznik neprodlené telefonicky do CK a dohodne dalsi postup.

V okamziku vzniku reklamace musi byt proveden zapis mezi zakaznikem a ubytovatelem, a to véetné potvrzeni necerpanych sluZzeb do poukazu
k pobytu. Tyto doklady musi byt soucasti reklamace, bez nich nelze reklamaci uplatnit.

Je-li uzavieni pobytu zprostfedkovano prodejcem, je Ihlita uplatnéni zachovéna, i pokud tak zékaznik ucinil fadné a véas u prodejce. Nedilnou
soucasti je vyse uvedeny reklamacni zapis.

CK pfFijima jen pisemné reklamace. V pfipadé, Ze reklamace nebyla uvedena v poukazu k pobytu, ani telefonicky nahlasena do CK, nebude na
tuto reklamaci bran zretel.

Vysledek reklamaéniho Fizeni sdéli CK zékaznikovi nejpozdé&ji do 30 dnl od data doruéeni reklamace s nédvrhem na fedeni ¢ zamitnutim
reklamace s fadnym odlvodnénim. Bude-Ili po prosetieni reklamace shleddna opravnénou, mé zakaznik pravo na poskytnuti pfimérené slevy.
V ptipadé reklamace pobytl poskytnutych na zdkladé uzaviené smlouvy plati obecné Ihdty dle Ob&anského zékoniku.

X. ZAVEREENA USTANOVENI

a) Zakaznik podpisem cestovni smlouvy - objednavky sluzeb potvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky precetl, jsou mu znamy a souhlasi
S nimi.

b) Zékaznik je osobné& zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Gdajd.

c) Tyto vSeobecné smluvni podminky plati od 1.10.2008

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDA3JU

Z&kaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich Gdajd, v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., uvedenych na ptihlasce - objednavce sluZeb, pro
potfeby SKI-WELLNESS, a to vyhradné za Gcelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zékaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto
udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 Zadkona ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych na pfihldSce — cestovni smlouvé.



